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Leverings- og abonnementsbetingelser AIA-LL/001. Almindelige bestemmelser

[. Almindelige bestemmelser

1.1 For aftalen mellem kunden og Lyngby Lase & Alarm (herefter kaldet Selskabet) gaelder neervaerende leverings- og
abonnementsbetingelser.

1.2 Eventuelle omkostninger, afgifter, gebyrer, Igbende ydelser eller lignende til politi, teleselskab, beredskabsveaesen
eller offentlig myndighed er ikke omfattet af aftalen og er Selskabet uvedkommende.

1.3 Ansvarsbegraensning: Selskabet patager sig intet ansvar for fejl og mangler ved transmissionsnettet. Ej heller er
Selskabet ansvarlig for manglende radiokommunikation mellem eventuelle trddigse detektorer og central, hvor dette
skyldes batterisvigt eller ikke er en fejl, der kan pavises direkte pa de installerede genstande. Selskabet patager sig
intet ansvar safremt bygningsmaessige andringer eller aendringer i indretning og brug af lokalerne pavirker
installationens funktion eller eendrer eventuelle forsikringsmeessige krav til installationen. Selskabet er kun ansvarlig for
de skader, der direkte kan henfgres til Selskabets ydelser efter denne aftale. Der haeftes saledes ikke for driftstab,
avancetab, tab af elektroniske data el.lign., herunder skader som fglge af virusangreb pa kundens PC udstyr og
software samt evt. drift problemer i forbindelse med sikkerhedsopdateringer af software, heller ikke for skader opstaet i
forbindelse med enhver form for terrorisme, biologisk eller kemisk forurening, radioaktivt udslip, asbest og ej heller for
skader, som kunden kan sikre sig deekning for ved tegning af forsikring i et dansk opererende forsikringsselskab. |
tilfaelde af force majeure, herunder strejke, lockout m.v., heefter Selskabet ikke for sine ydelser, men kunden har krav
pa et forholdsmaessigt afslag i abonnementsvederlaget for den manglende ydelse. Selskabets ansvar er i gvrigt
begreenset sdledes, at erstatning i intet tilfeelde kan overstige 5 mio. kr. Skader, som kunden gnsker at ggre Selskabet
ansvarlig for, skal anmeldes til Selskabet indenfor en rimelig tid.

2. Godkendelse og ikrafttreeden
2.1 Aftalen anses for godkendt og tradt i kraft, hvis ingen af parterne inden 14 dage efter underskriften har haevet
aftalen ved saerskilt anbefalet skrivelse.

2.2 Abonnementet treeder i kraft, nar anleegget er etableret, dvs. installeret og accepteret af kunden. Abonnementet far
hovedforfald ultimo denne méaned.

3. Det installerede anleeg
3.1 Alarmskilte med undtagelse af Idseanordninger/dgrpumper samt de af teleselskabet leverede dele tilhgrer
Selskabet, der til enhver tid har adgang til sikringsstedet.

3.2 Safremt anlaegget installeres i henhold til udleverede F&P krav fra kundens forsikringsselskab udsteder Lyngby
Lase & Alarm en installationserkleering i forbindelse med abonnementets ikrafttreedelse, jf. § 2.2, baseret pa de
bygningsmaessige forhold, som de umiddelbart fremstar p& installationstidspunktet.

3.3 Kunden indestar for, at det installerede er fuldt forsikret mod tyveri og brand.

3.4 Ved abonnementets ophgr demonterer Selskabet alarmskilte. Eventuelle efter reparationer ved fast ejendom og
dens bestanddele, der ngdvendiggeres af demonteringen, kan ikke ggres geeldende overfor Selskabet.

3.5 Nggleboksen demonteres ikke, men laseenheden erstattes af et blinddaeksel.

3.6 Kunden forpligter sig til ikke at lade andre end Selskabet, eller den der anvises heraf, udfgre service, reparationer,
andringer eller demontering af anlaegget.

3.7 Flytning og endring af installation og alarmskilte, herunder udvidelse, indskreenkning, ombygning m.v., udfgres
efter aftale og for kundens regning.

4. Betalingsforhold
4.1 Etableringsvederlag betales kontant ved anleeggets etablering. Ved starre installationer er Selskabet berettiget til at opkraeve
acontovederlag svarende til det udfgrte arbejde.
4.2 Vederlaget er fastsat under forudseetning af, at arbejdet kan forega indenfor normal arbejdstid og uden seerlige gener.
4.3 Abonnementsvederlaget betales forud for 12 maneder ad gangen ved en maneds begyndelse.
Selskabet er berettiget til at opkreeve fakturagebyr samt gebyr ved aendring af servicemodel.
4.4 Ved udeblivelse eller forsinkelse af skyldig betaling forbeholder Selskabet sig ret til at opkraeve gebyrer, beregne sig
morarenter pa 2% pr. md. samt ved inkasso at beregne 2 gange udenretlige inddrivelses-omkostninger, jf. bkg nr. 601 af 12. juli
2002.
4.5 Hvis der som fglge af lov eller overenskomstaftale sker forhgjelse af Selskabets Ilgnomkostninger, eller der i gvrigt forekommer
omkostningsstigninger, reguleres abonnementsvederlaget med den procent, hvormed Selskabets samlede udgifter er blevet
aendret.

5. Aftalens lgbetid

5.1 Abonnementet indgds med Igbende abonnementsperioder af 1 &rs varighed, jf. §2.2, dog er det uopsigeligt for
Selskabet i 3 ar.

1af2

Lyngby Lase & Alarm = Buddingevej 79 = DK-2800 Kongens Lyngby = Telefon:. 4588 6088
www.Lyngbylaase.dk = E-mail. Info@Lyngbylaase.dk = CVR.nr.: 34951934



L1 Lynghy Lase e s
— &Alarm

5.2 Opsigelsesvarslet er for begge parter 3 maneder varsel til udgangen af en maned. Abonnementet kan dog af
abonnenten tidligst opsiges til ophar 1 ar efter abonnementeaftalens indgaelse.

5.3 Indlgber ingen skriftlig opsigelse betragtes abonnementet som fortsat for et tidsrum af 1 ar og sa fremdeles.

5.4 | tilfzelde af forretningsophgr, betalingsstandsning, konkurs eller dgdsfald kan abonnementet nar som helst opsiges
med 3 maneders varsel til en maneds udlgb.

6. Overdragelse af abonnement

6.1 Nar en ny ejer/bruger overtager de sikrede lokaler og gnsker at indtreede i abonnementet, skal dette godkendes af
Selskabet. Den hidtidige kunde frigares farst, nar den nye abonnementskontrakt er sat i kraft.

7. Nggledeponering

7.1 Til brug for Selskabets adgang til sikringsstedet opbevares nggler i sikret nggleboks pa adressen.

7.2 Selskabet patager sig intet ansvar for nggler eller falgeskader af ngglernes bortkomst.

7.3 Safremt l&se aendres, skal kunden sikre sig, at nggle i nggleboks udskiftes af Selskabet for kundens regning.
7.4 Safremt der ved udrykning ikke findes brugbare nggler, kan Selskabet rekvirere lasesmed for kundens regning.

8. Tilslutning til kontrolcentral

8.1 Anlaegget tilsluttes Selskabets kontrolcentral, der forestar signalbehandlingen.
8.2 Ngdvendige telestik o. lign. bestilles af Selskabet pa kundens vegne medmindre andet aftales.

8.3 Anlaegget er installeret pa telefonnettet som fgrste terminal. Ved eventuelle sendringer i telefoninstallationen,
serviceydelser eller tilslutningsformen ved teleselskab eller andre, pahviler det kunden selv at undersgge, hvorvidt en
sadan tjeneste/aendring far indflydelse pa signaltransmissionen til Selskabets kontrolcentral.

8.4 Andringer i tilslutningsform, installation m.v., som fglge af krav fra teleselskab, offentlige myndigheder eller
kundens forsikringsselskab betales af kunden.

9. Service

10.

9.1 Abonnementet omfatter teknisk service pa det installerede anlaeg, herunder batteriskift, vedligeholdende eftersyn
og reparation af anleegget som fglge af almindeligt brug. Servicen udfgres ved teknikerbesgg pa stedet, eller hvis
muligt ved opkobling til kundens udstyr via ip/telefonnettet. Abonnementet deekker ikke eventuelt leveret PC udstyr,
kortfabrik, laseanordninger/dgrpumper og forbrugsvarer samt bruger-programmering. Eventuelle
fijernbetjeningsenheder er ikke omfattet af eftersyn.

9.2 Udkald, arbejdslgn, kgrsel er ikke inkluderet.
9.2.1 materialer til sddan reparation er ikke inkluderet

9.3 Kunden er forpligtet til at informere Selskabet, safremt anlaegget er i uorden, og bar regelmaessigt afprave
anleegget. Kontrolcentralen orienteres far afprgvning, og alarm afmeldes umiddelbart efter. P4 PC baserede anleeg bar
kunden foretage regelmaessig backup af data.

9.4 Reparationer som fglge af overlast f.eks. heerveerk, indbrud, indbrudsforsgg, brand, torden, lynnedslag,
fejlspeending pa forsyningsnet o. lign. udfgres for kundens regning.

9.5 Bestilte servicebesgg, som ikke er begrundet i tekniske mangler ved det leverede, eller omfatter reparation uden for
abonnementet, eller hvor teknikeren ikke kan udfare det bestilte arbejde pa grund af forhold som Selskabet er uden
ansvar for, udfgres i regning.

Alarmpatruljetjeneste
10.1 Abonnementet er ikke omfatter af alarmpatruljekgrsel til sikringsstedet, nar der ud fra alarmsignal eller anden
information foreligger alarmmelding, afkraeves kunden betaling for udrykningen.

10.2 Er en bestemt reaktionstid aftalt ved indbrud og forhindrer trafikale forhold eller vejrlig at reaktionstiden
overholdes, vil kunden blive kontaktet, jf. instruktionen.

10.3 Ved fremkomest til sikringsstedet foretages observation og overvagning, indtil et i forhold til aftalen passende
sikkerhedsniveau er retableret.

10.4 Alarmreaktion iveerkseettes i gvrigt i henhold til instruktion, der udarbejdes i samrad med kunden.
10.5 Det pahviler kunden at meddele aendringer i instruktionens telefonliste.

10.6 Ved skader pa kundens lokaler som fglge af indbrud eller indbrudsforsgg vil Selskabet foretage midlertidig sikring
af lokaliteterne for kundens regning med mindre andet aftales. Kunden underrettes herom i henhold til instruktion.

10.7 Hvor der iveerkseettes overvagning af sikringsstedet i forbindelse med retablering, sker dette for kundens regning.

10.8 Hvor udrykning skyldes et falsk alarmsignal forarsaget af kundens forhold eller fejl ved teleselskabernes
transmission, er Selskabet berettiget til at afkreeve kunden betaling for udrykningen.
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